UY BAN NHAN DAN

XA VAN KHANH

S4:146 /KH-UBND

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Van Khanh, ngay o4

thang?

nam 2025

KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025 CUA UBND XA VAN KHANH

STT Muc tiéu chit lwong Cach do lwong Bién phap thuc hién Thot sian bat | Thot slan hoan
dau thanh
1 | Pam béo trén 98,5% cac | Bdo cdo két qua dénh gid, nhan xét | - Kiém soét chit ché vic giai |  1>/12/2024 15/12/2025
thu tuc hanh chinh dugc | can bg, cong chire tham gia thu tuc quyét hd so trén Phan mém (th?‘? quy ch’nh
tiép nhan va giai quyét hanh chinh trén phan mém mot ctra | Mot ctra dién tir. Cac bod phan ﬂ,lm gian baf)
ding thoi gian quy dinh | dién tir hang thang chuyén mén c6 hd so tré han cdo kiém soat
cua phap luat phai co bién phap cu thé dé TTHC)
khic phuc, bao cio két qua
thuc hién cho lanh dao UBND
x3 hang tuan.
- Thudong xuyén kiém tra,
danh gia, don dbc, xur ly
nghiém cac bd phan, cd nhan
dé ty 186 hd so tré han qua
1,5%.
Thang 01/2025 31/12/2025

Giai quyét 100% don thu
khiéu nai, t& cdo, tranh
chap, phan 4nh cua to
chtrc, cong dan theo ding
phap luat

Toan b phan anh, kién nghi cua t6
chtic, ca nhan duge tiép nhan, xir Iy
va tra 1o1 dung quy dinh, cong khai
1 rang, day du.

(Phén énh kién nghi tiép nhdn * 100/
Phdn anh kién nghi cong khai theo
quy dinh) = 100%

- Tiép nhén thong tin, chi dao
cac co quan, don vi lién quan
kiém tra, giai quyet tra 101
bang vin ban cho t6 chuc, ca
nhan c6 phan anh, kién nghi,
cong khai két qua xur 1y phan
anh, kién nghj theo dung quy
dinh.

- Xu ly nghiém nhiing truong
hop vi pham theo phan &anh
cta to chtrc, ca4 nhan ma theo




xac minh 1a ding, dong thoi
chi dao khic phuc nhitng han
ché, thiéu sot di duoc kién
nghi.

Pam bao ho so, két qua
gidi quyét tha tuc hanh
chinh dugc thuc hién sd
hoa theo quy dinh dat
100%.

Ty 1é s hoa ho so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh dat 100%

Cén bg, cong chirc tham gia
quy trinh gidi quyét TTHC
trén Phan mém mot cira dién
tor tap trung thuc hién viéc )
hoa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo dung
quy dinh tai khoan 11 Diéu 1
Nghi dinh s 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu.

15/12/2024

15/12/2025

bam bao muc d6 hai long
clia to chire, cA nhan doi
vol sy phuc vy cua
UBND xa dat trén 90%.

Chi s6 hai long trung binh cua dia
phuong dat muyc tiéu dé ra theo ké
hoach CCHC nam 2025, dam bao
murc do hai long cua td chire, ¢4 nhan
ddi véi su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban xa dat
trén 90%.

- Cac bo phan chuyén mon ra
soat ndi dung bao cdo Chi sd
hai long nam 2024 dé tién
hanh phan tich nguyén nhan
clia cac tiéu chi con han ché,
trién khai cac giai phap cu thé
khic phuc cac ndi dung ma t6
chtrc, cong dan chua hai long
d6i v6i don vi minh, phan du
cai thién Chi s6 hai long trong
nam 2025 dat muc tiéu dé ra.

- Cong chuc Van phong -
théng ké xa theo doi, d6n ddc,
kiém tra viéc thuc céc gidi
phap nang cao Chi sé hai 10ng
cia dia phuong, 16ng ghép
trong kiém tra cong tic CCHC
nam 2025 tai dia phuong.

Thang 01/2025

31/12/2025




Noi nhgn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Céc cong chirc chuyén mon; T CHU TICH

- BBT Trang Thong tin dién tir xa; :
- Luu: VT, hé so ISO.

Vo Van Hoa
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